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管理平台



平台功能点
营收分析统计图、核心数据看
板、等信息

统计注册的车主用户信息、进
行卡片管理、卡片套餐管理

对充电站、充电桩进行管理，
新增、减少充电站、桩；分配
充电桩等

充电站的地区分布图

设备管理

车主管理

充电站全景

数据总览

订单管理

收费规则管理

查看充电中订单、已完成订
单、缴费记录、退款记录等
信息

配置收费规则，根据不同时
间段，不同地区，配置不同
收费规则



数据总览
营收分析：可视化呈现收入结构与支付偏好。

数据总览看板：一站式展示关键运营指标与设备状态。

充电站详情：聚焦站点订单、流水、耗电趋势及运营排名。



充电站全景
地图可视化展示：

通过地图直观呈现充电站地理位置，不同颜色标记（如红色、蓝色图

标）代表站点状态（如运营中、故障、空闲）、类型（两轮充/四轮

充）、充会电站空闲设备数量等。

支持站点快速定位，辅助分析充电站区域分布密度，为运营规

划（如站点增补、区域覆盖优化）提供地理数据参考，提升资

源管理效率。



卡片管理
充电卡列表管理：

以表格形式展示现有充电卡信息，包含卡号、卡类型（如汽车充电卡、

两轮车充电卡）、卡余额、所属用户等字段，支持对单条记录进行 

“查看”“停用” 等操作，便于管理卡状态与用户关联关系。

新增充电卡功能：

通过点击 “新增卡” 按钮，可录入卡号、卡金额、赠送金额等基础信

息，选择卡类型（如汽车、两轮、通用充点卡）、关联可用站点，精准

配置卡片使用范围与权限。



车主用户
用户数据展示：

以表格形式呈现车主用户信息，包含用户编号、oppId（关联

微信小程序标识）、联系电话、用户积分、用户类别等字段，

清晰展示用户基础数据与属性

用户积分管理：

操作列支持 “积分变更记录” 查看，追溯用户积分变动历史；

“积分设置” 功能可直接调整用户积分，实现灵活的积分管理

策略，助力运营活动（如积分兑换、优惠奖励）。



卡套餐管理
套餐创建与编辑：

提供 “新增套餐” 按钮，可创建新的卡套餐；“编辑” 按钮

支持修改现有套餐信息，灵活调整套餐规则（如金额、适用范

围等），启用禁用套餐等。

套餐数据展示：

以表格形式呈现套餐详情，包含套餐编号、套餐名称、状态（启用 / 

停用）、套餐余额、赠送余额等字段，直观展示套餐运营状态。



充电站管理
充电站创建与批量管理：

提供 “新增充电站” 按钮，支持创建新站点；“删除” 按钮可批

量移除无效站点；修改收费规则；“导出” 功能用于批量导出充

电站数据，便于线下分析或存档等。

充电站信息展示：

以表格形式呈现充电站详情，包含充电站编号、名称、收费规则、

开放时间、状态（启用 / 停用）、插座数量、充电站类型（如两

轮车 / 汽车充电站）、所属省 / 市 / 区等字段，全面展示站点运

营基础信息等。



充电桩管理
批量管理操作：

提供 “新增充电桩”“导入充电桩”“编辑”“删除”“导出” 等

功能，支持批量录入、修改或移除充电桩数据，高效处理大规模设备

信息。

充电桩信息展示：

以表格形式呈现充电桩详情，包含充电桩编号、名称、所属充电站、设备类型

（如两轮车 / 汽车充电桩）、状态（在线 / 离线）、启用状态（启用 / 停用）、

充电枪总数、可用枪数等字段，直观展示设备运行基础信息。



充电中订单
订单信息可视化展示：

以表格形式呈现充电中订单详情，包含订单编号、充电用户、订单金额、

订单状态（充电中）、订单类型（如两轮车 / 四轮车充电订单）、充电

方式（预付费）、开始充电时间等字段，实时监控订单动态。

订单实时操作管理：

操作列支持 “关闭订单”（终止异常充电订单）、“到期快照”（记录订单关

键状态信息）等功能，便于处理突发情况或留存订单历史数据。提供 “导出” 

按钮，可批量导出订单数据，满足线下分析、财务对账或存档需求。



订单信息全面展示：

以表格形式呈现已完成订单详情，包含订单编号、充电用户、订单金额、支付金

额、订单状态（充电完成）、订单类型（如两轮车 / 四轮车充电订单）、充电方

式（预付费 / 刷实体卡）、开始充电时间等字段，完整记录订单全流程信息。

订单操作与追溯：

操作列支持 “查看快照” 功能，可追溯订单关键状态数据，辅助财务核对、用户查询或异常订

单分析，确保订单信息可查可控。

提供 “导出” 按钮，支持批量导出已完成订单数据，满足财务对账、运营分析或数据存档需求



订单详情
多维数据明细呈现：

订单基础信息：展示订单编号、充电用户（手机号、车牌）、订单金额、支付金额、充电计划等，明确订单交易核心数据。

支付信息：呈现支付单号、订单金额、实付金额、支付方式（如微信 / 支付宝）、支付状态，便于财务核对。

消费与退款信息：若涉及退款，展示退款单号、退款金额、关联订单等数据，完整记录资金流向。

订单全流程信息展示：

左侧以时间轴形式呈现订单关键节点（如创建、支付、充电完成），

标注操作人、时间及状态，清晰追溯订单执行流程。



账单管理
账单信息全面展示：

以表格形式呈现账单详情，包含支付单号、订单编号、充电用户（手机号 / 车牌）、

支付状态（支付成功）、支付类型、金额（应收 / 实收 / 退款金额）、充电站名称 

/ 编号、退款状态（未退款 / 已退款）等字段，完整记录交易与资金流向。

退款管理操作：

操作列支持 “退款” 功能，针对需退款的账单发起处理，结合 “退

款状态” 字段（如 “未退款”），实现对资金返还流程的管控，确

保交易异常时资金处理的及时性。



缴费记录管理
缴费数据全面展示：

以表格形式呈现缴费详情，包含订单编号、支付编号、充电用户（手机号 / 车牌）、

充电站名称 / 编号、金额（应收 / 实收）、本金支付、赠送金支付、支付类型（预

付费）、支付渠道（微信小程序、支付宝、充电卡等），完整记录每笔交易的资金

流向与支付方式。

交易明细追溯：

通过表格展示的多维度信息，支持追溯每笔缴费的完整交

易链路，便于处理用户咨询、异常订单核查，确保交易数

据可查、可控。



优惠记录
优惠数据全面展示：

以表格形式呈现优惠详情，包含卡号、优惠类型、优惠金额、适用范

围、使用状态、创建时间、使用时间、过期时间等字段，完整记录每

笔优惠的发放、使用及失效情况。

运营分析支撑：

通过系统展示的优惠记录，运营人员可追溯用户优惠使用行为，分析

优惠活动效果（如使用率、覆盖用户群），为后续优惠策略优化（如

调整优惠类型、发放范围）提供数据依据。



退款记录管理
退款信息全面展示：

以表格形式呈现退款详情，包含订单编号、退款单号、充电用户（车牌 / 手机号）、

订单金额、退款金额、退款状态（成功）、退款方式（自动）、支付渠道（微信 / 

支付宝）、充电站名称 / 编号、退款来源等字段，完整记录每笔退款的交易链路与

处理结果。

退款流程管控：

通过 “退款状态” 字段（如 “成功”）实时追踪退款进度，结合充

电站、支付渠道等信息，便于排查退款异常问题，确保资金退还流程

透明可控，提升用户服务质量。



收费规则配置
规则配置：

通过 “新建” 入口，可设置规则名称、收费类型

（如按时间、电量、金额计费），并细化计费规

则（如单价、阶梯收费）。

适用范围定义：

支持选择规则适用的充电站、用户群体等，实现

差异化收费策略（如针对特定站点、会员用户设

置专属价格），满足多样化运营场景。



用户小程序



用户充电小程序
汽车充首页
站点信息展示：列表呈现充电站名称、充电单

价（如 1.15 元 / 度）、距离用户位置的距离

分类筛选：通过 “汽车充电站”“两轮车充电

站” 标签，分类展示对应类型的充电站，方便

用户按需筛选。

汽车充详情页
收费规则说明：明确 “按充电时段和度数收

费”，并拆解价格构成：总单价 1.15 元 / 度 = 

电费 0.8 元 / 度 + 服务费 0.35 元 / 度，让用

户清晰了解费用组成，辅助充电决策。



用户信息管理：

用户可绑定车辆实现用户与

车辆的关联

快捷功能入口：

提供 “订单记录”，方便

用户进行常用操作。

活动宣传展示：

推广营销活动或推荐重点充

电站。

底部导航：

通过底部 “首页”“充

电”“我的” 导航，支持

用户在不同功能模块间切换，

实现一站式充电服务管理。

订单分类查看：

通过 “全部”“充电

中”“已完成” 标签，

分类展示不同状态的充电

订单，用户可快速筛选查

看充电中、已完成或全部

历史订单。

消费记录追溯：

支持用户追溯历史充电消

费，清晰掌握每笔订单的

费用、时长等信息，辅助

个人充电成本管理与消费

分析。


